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1. Общие положения

1.1 Настоящая Политика индивидуального предпринимателя Крюченковой И.А. ИНН 
391801003674, ОГРНИП 304391336601269 , зарегистрированной по адресу: 236010, 
Калининградская область,г. Калининград ул. Белинского д.22  (далее – Оператор, ИП 
Крюченкова И.А.) в отношении обработки персональных данных (далее – Политика) 
разработана во исполнение требований пункта 2 части 1 статьи 18.1 Федерального 
закона от 27.07.2006 № 152– ФЗ «О персональных данных» (далее – Закон о 
персональных данных) в целях обеспечения защиты прав и свобод человека и 
гражданина при обработке его персональных данных, в том числе защиты прав на 
неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну.

1.2   Политика является основой для организации всех процессов Оператора, связанных с 
обработкой и защитой персональных данных. 

1.3  Политика действует в отношении всех персональных данных, которые обрабатывает 
Оператор – ИП Крюченкова И.А. 

1.4  Настоящая Политика Оператора в отношении обработки персональных данных 
применяется ко всей информации, которую Оператор может получить о посетителях 
вебсайта https://myhotel12.ru. 

1.5  Политика распространяется на отношения в области обработки персональных данных, 
возникшие у Оператора как до, так и после утверждения настоящей Политики.

1.6 . Правовым основанием обработки персональных данных являются: - совокупность 
правовых актов, во исполнение которых и в соответствии с которыми оператор 
осуществляет обработку персональных данных, в том числе:

 - Конституция Российской Федерации; 

- Гражданский кодекс Российской Федерации; 

- Трудовой кодекс Российской Федерации; 

- Налоговый кодекс Российской Федерации; 



- Федеральный закон от 27.07.2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных 
технологиях и о защите информации»;

 - Федеральный закон от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»

- Федеральный закон от 24.11.1996 г. № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в 
Российской Федерации; 

- «Правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации», 
утвержденные Постановлением Правительства РФ от 18.11.2020г. № 1853; - 
Федеральный закон от 15.12.2001 N 167-ФЗ "Об обязательном пенсионном страховании 
в Российской Федерации"; 

- Федеральный закон «О бухгалтерском учёте» от 6 декабря 2011 г. № 402-ФЗ (далее — 
ФЗ «О бухгалтерском учёте»); 

- договоры, заключаемые между Оператором и субъектом персональных данных;

 - согласие субъектов персональных данных на обработку их персональных данных; 

- а также в соответствии с иными действующими федеральными законами и 
подзаконными актами Российской Федерации, определяющими правила и особенности 
обработки персональных данных и обеспечения безопасности и конфиденциальности 
такой обработки. 

1.7  Политика устанавливает: 

- цели обработки персональных данных; 

- права и обязанности Субъектов персональных данных и Оператора по их обработке;

 - общие принципы и правила обработки персональных данных; 

- классификацию персональных данных и Субъектов персональных данных; 

- порядок организации обработки персональных данных; 

- актуализацию, исправление, удаление и уничтожение персональных данных, ответы на
запросы субъектов на доступ к персональным данным. 

1.8  Политика подлежит размещению в свободном доступе в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет на официальном веб-сайте Оператора 
https://myhotel12.ru в неограниченном доступе. 

1.9  Настоящая Политика подлежит пересмотру в связи с изменением законодательства 
Российской Федерации в области обработки и защиты персональных данных, по 
результатам оценки актуальности, достаточности и эффективности принимаемых 
Оператором мер обеспечения безопасности обработки персональных данных. 

1.10 Политика распространяется на действия (операции) или совокупность действий 
(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без 
использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, 
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 
извлечение, использование, передача (распространение, предоставление, доступ), 
обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 



2. Основные термины и определения 

1. Персональные  данные –  любая  информация,  относящаяся  к  прямо  или  косвенно
определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных);

2. Оператор персональных данных (Оператор) – ИП Крюченкова Илона Андреевна (ИНН
391801003674),  самостоятельно или совместно с другими лицами организующее и (или)
осуществляющее обработку персональных данных, а также определяющее цели обработки
персональных  данных,  состав  персональных  данных,  подлежащих  обработке,  действия
(операции), совершаемые с персональными данными;

3. Обработка  персональных  данных –  любое  действие  (операция)  или  совокупность
действий (операций) с персональными данными, совершаемых с использованием средств
автоматизации или без их использования. Обработка персональных данных включает в себя
в том числе: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление,
изменение),  извлечение,  использование,  передачу  (распространение,  предоставление,
доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение;

4. Автоматизированная  обработка  персональных  данных –  обработка  персональных
данных с помощью средств вычислительной техники;

5. Распространение  персональных  данных –  действия,  направленные  на  раскрытие
персональных данных неопределенному кругу лиц;

6. Предоставление  персональных  данных –  действия,  направленные  на  раскрытие
персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц;

7. Блокирование персональных данных – временное прекращение обработки персональных
данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных
данных);

8. Уничтожение  персональных  данных –  действия,  в  результате  которых  становится
невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе
персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители
персональных данных;

9. Обезличивание  персональных  данных –  действия,  в  результате  которых  становится
невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность
персональных данных конкретному субъекту персональных данных;

10. Информационная система персональных данных – совокупность содержащихся в базах
данных  персональных  данных  и  обеспечивающих  их  обработку  информационных
технологий и технических средств;

11. Трансграничная передача персональных данных – передача персональных данных на
территорию  иностранного  государства  органу  власти  иностранного  государства,
иностранному физическому лицу или иностранному юридическому лицу;

12. Сайт –  совокупность  программ  для  электронных  вычислительных  машин  и  иной
информации, содержащейся в информационной системе, доступ к которой обеспечивается



посредством информационно-телекоммуникационной сети интернет и расположенной по
адресу: https://myhotel12.ru/.

3. Цели обработки персональных данных 

3.1. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее 
определенных и законных целей. Не допускается обработка персональных данных, 
несовместимая с целями сбора персональных данных.

 3.2. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их 
обработки. 

3.3. Цели обработки персональных данных происходят в том числе из анализа правовых 
актов, регламентирующих деятельность оператора, целей фактически осуществляемой 
оператором деятельности, а также деятельности, которая предусмотрена учредительными 
документами Оператора, и конкретных бизнес-процессов Оператора в конкретных 
информационных системах персональных данных (по структурным подразделениям 
оператора и их процедурам в отношении определенных категорий Субъектов 
персональных данных). 

3.3. К целям обработки персональных данных Оператора относятся:

 - обеспечение соблюдения Конституции Российской Федерации, федеральных законов и 
иных нормативных правовых актов Российской Федерации; 

- оказание Оператором гостиничных и/или дополнительных услуг в отеле «Отель 12» 
гражданским законодательством Российской Федерации и присвоенной отелю категорией; 

идентификация Субъекта персональных данных в целях оформления бронирования 
гостиничных и иных услуг Оператора;

 - предоставления Субъекту персональных данных подтверждения бронирования 
номера/номеров в отеле «Отель 12»; 

- заключение, исполнение и прекращение гражданско-правовых договоров с контрагетами 
и клиентами; 

- организация кадрового учета организации, обеспечение соблюдения законов, заключение 
и исполнение обязательств по трудовым и гражданско-правовым договорам; 

- ведение кадрового делопроизводства, содействие работникам в трудоустройстве, 
обучении и продвижении по службе, пользовании льготами; 

- исполнение требований налогового законодательства по вопросам исчисления и уплаты 
налога на доходы физических лиц, взносов во внебюджетные фонды и страховых взносов 
во внебюджетные фонды, пенсионного законодательства при формировании и передаче в 
ПФР персонифицированных данных о каждом получателе доходов, которые учитываются 
при начислении взносов на обязательное пенсионное страхование; 

- заполнение статистической документации в соответствии с трудовым, налоговым 
законодательством и иными федеральными законами; 



- заполнение и передача в органы исполнительной власти и иные уполномоченные 
организации требуемых форм отчетности; 

- ведение бухгалтерского учета; 

- привлечения и отбора кандидатов на работу; 

- осуществление рекламной и информационной рассылки; 

- предоставление доступа Субъекту персональных данных к сервисам, информации и/или 
материалам, содержащимся на веб-сайте Оператора;

 - предоставления Субъекту персональных данных информации об оказываемых услугах, о 
текущих маркетинговых акциях и новых услугах;

-в маркетинговых, аналитических и статистических целях, позвоволяющих определить 
анализ посещаемости веб-сайта https://myhotel12.ru. Файлы Cookie используются 
Оператором в целях улучшения работы веб-сайта https://myhotel12.ru. Сведения о 
действиях посетителей обрабатываются для совершенствования продуктов и услуг 
Оператора, определения предпочтений посетителей, предоставления целевой информации 
по продуктам и услугам Оператора. Оператор обрабатывает полученные данные, в том 
числе, с использованием метрических программ и систем аналитики «Яндекс.Метрика», 
которые хранят и обрабатывают данные в соответствии с собственными требованиями и 
нормативными документами. Субъект персональных данных может отказаться от 
обработки файлов Cookie на стартовой странице веб-сайта, нажав в всплывающем окне 
«Отклонить все». В таком случае веб-сайт Оператора будет использовать только те файлы 
Cookie, которые строго необходимы для функционирования сайта и предлагаемых им 
сервисов;

-а также в других целях, достижение которых не запрещено федеральным 
законодательством, международными договорами Российской Федерации.

4. Основные права и обязанности Оператора 

4.1. Оператор имеет право:

- получать от Субъекта персональных данных достоверные информацию и/или документы, 
содержащие персональные данные; 

- самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для 
обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных
и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, если иное не 
предусмотрено Законом о персональных данных или другими федеральными законами; 

- поручить обработку персональных данных другому лицу с согласия Субъекта 
персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом, на основании 
заключаемого с этим лицом договора. Лицо, осуществляющее обработку персональных 
данных по поручению Оператора, обязано соблюдать принципы и правила обработки 
персональных данных, предусмотренные Законом о персональных данных; 

- в случае отзыва Субъектом персональных данных согласия на обработку персональных 



данных Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без согласия 
Субъекта персональных данных при наличии оснований, указанных в Законе о 
персональных данных.

 4.2. Оператор обязан:

 - предоставлять Субъекту персональных данных по его просьбе информацию, касающуюся
обработки его персональных данных; 

- организовывать обработку персональных данных в соответствии с требованиями Закона о 
персональных данных; 

- отвечать на обращения и запросы Субъектов персональных данных и их законных 
представителей в соответствии с требованиями Закона о персональных данных;

 - сообщать в Федеральную службу по надзору в сфере связи, информационных технологий 
и массовых коммуникаций (Роскомнадзор) по запросу этого органа необходимую 
информацию в течение 30 дней с даты получения такого запроса.

 - публиковать или иным образом обеспечивать неограниченный доступ к настоящей 
Политике в отношении обработки персональных данных; 

- принимать правовые, организационные и технические меры для защиты персональных 
данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, 
блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а 
также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных; 

- прекратить передачу (распространение, предоставление, доступ) персональных данных, 
прекратить обработку и уничтожить персональные данные в порядке и случаях, 
предусмотренных Законом о персональных данных;

 - исполнять иные обязанности, предусмотренные Законом о персональных данных.

 5. Основные права и обязанности Субъектов персональных данных 

 Субъект персональных данных имеет право: 

- получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, за 
исключением случаев, предусмотренных федеральными законами. Сведения 
предоставляются Субъекту персональных данных Оператором в доступной форме, и в них 
не должны содержаться персональные данные, относящиеся к другим Субъектам 
персональных данных, за исключением случаев, когда имеются законные основания для 
раскрытия таких персональных данных. Перечень информации и порядок ее получения 
установлен Законом о персональных данных;

 - требовать от Оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или 
уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, 
неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели 



обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав; 

- выдвигать условие предварительного согласия при обработке персональных данных в 
целях продвижения на рынке товаров, работ и услуг; 

- на отзыв согласия на обработку персональных данных, а также, на направление 
требования о прекращении обработки персональных данных; 

- обжаловать в уполномоченный орган по защите прав Субъектов персональных данных 
или в судебном порядке неправомерные действия или бездействие Оператора при 
обработке его персональных данных; 

- на осуществление иных прав, предусмотренных законодательством РФ. 5.2. Субъекты 
персональных данных обязаны: 

- предоставлять Оператору достоверные данные о себе; 

- сообщать Оператору об уточнении (обновлении, изменении) своих персональных данных. 

 Лица, передавшие Оператору недостоверные сведения о себе, либо сведения о другом 
Субъекте персональных данных без согласия последнего, несут ответственность в 
соответствии с законодательством РФ. 

6. Основные принципы обработки персональных данных 

–

–  Обработка персональных данных осуществляется Оператором в соответствии с 
требованиями законодательства Российской Федерации и на основе следующих принципов:

– законности и справедливой основы;
– ограничения  обработки  персональных  данных  достижением  конкретных,  заранее

определённых и законных целей;

– недопущения  обработки  персональных  данных,  несовместимой  с  целями  сбора
персональных данных;

– недопущения  объединения  баз  данных,  содержащих  персональные  данные,  обработка
которых осуществляется в целях, несовместимых между собой;

– обработки только тех персональных данных, которые отвечают целям их обработки;
– соответствия  содержания  и  объёма  обрабатываемых  персональных  данных  заявленным

целям обработки;

– недопущения обработки избыточных персональных данных по отношению к заявленным
целям их обработки;

– обеспечения точности, достаточности и актуальности персональных данных по отношению
к целям обработки персональных данных;

– уничтожения  либо  обезличивания  персональных  данных  по  достижении  целей  их
обработки  или  в  случае  утраты  необходимости  в  достижении  этих  целей,  при



невозможности  устранения  Оператором  допущенных  нарушений  персональных  данных,
если иное не предусмотрено федеральным законом.

7. Объем и категории обрабатываемых персональных данных, категории
Субъектов персональных данных 

Оператор может обрабатывать персональные данные нижеперечисленных категорий 
Субъектов персональных данных. 

1. Работники оператора и бывшие работники. В данной категории Субъектов Оператором 
обрабатываются персональные данные в связи с реализацией трудовых отношений: 

- фамилия, имя, отчество; 

- пол; 

- гражданство;

 - дата (число, месяц, год) и место рождения (страна, республика, край, область, район, 
город, поселок, деревня, иной населенный пункт); 

- адрес места проживания (почтовый индекс, страна, республика, край, область, район, 
город, поселок, деревня, иной населенный пункт, улица, дом, корпус, квартира); 

- сведения о регистрации по месту жительства или пребывания (почтовый индекс, страна, 
республика, край, область, район, город, поселок, деревня, иной населенный пункт, улица, 
дом, корпус, квартира); 

- номера телефонов (домашний, мобильный, рабочий), адрес электронной почты;

 - СНИЛС; 

- замещаемая должность;

 - сведения о трудовой деятельности (наименования организаций (органов) и занимаемых 
должностей, продолжительность работы (службы) в этих организациях (органах)); 

- идентификационный номер налогоплательщика (дата (число, месяц, год) и место 
постановки на учет, дата (число, месяц, год) выдачи свидетельства); 

- данные документа, подтверждающего регистрацию в системе индивидуального 
(персонифицированного) учета, в том числе в форме электронного документа; 

- данные полиса обязательного медицинского страхования; 

- данные паспорта или иного удостоверяющего личность документа;

 - данные паспорта, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации за 
пределами территории Российской Федерации;

 - данные трудовой книжки, вкладыша в трудовую книжку; 

- сведения о воинском учете (серия, номер, дата (число, месяц, год) выдачи, наименование 
органа, выдавшего военный билет, военно-учетная специальность, воинское звание, данные
о принятии/снятии на (с) учет(а), о прохождении военной службы, о пребывании в запасе, о



медицинском освидетельствовании и прививках); 

- сведения об образовании (наименование образовательной организации, дата (число, 
месяц, год) окончания, специальность и квалификация, ученая степень, звание, реквизиты 
документа об образовании и о квалификации); 

- сведения о получении дополнительного профессионального образования (дата (число, 
месяц, год), место, программа, реквизиты документов, выданных по результатам);

 - сведения о владении иностранными языками (иностранный язык, уровень владения);

 - сведения о судимости (наличие (отсутствие) судимости, дата (число, месяц, год) 
привлечения к уголовной ответственности (снятия или погашения судимости), статья);

 - сведения, содержащиеся в медицинском заключении установленной формы об отсутствии
у гражданина заболевания, препятствующего поступлению на гражданскую службу или ее 
прохождению (наличие (отсутствие) заболевания, форма заболевания);

 - сведения о наградах, иных поощрениях и знаках отличия (название награды, поощрения, 
знака отличия, дата (число, месяц, год) присвоения, реквизиты документа о награждении 
или поощрении); 

- сведения о дисциплинарных взысканиях; 

- сведения о семейном положении (состояние в браке (холост (не замужем), женат 
(замужем), повторно женат (замужем), разведен(а), вдовец (вдова), с какого времени в 
браке, с какого времени в разводе, количество браков, состав семьи, реквизиты 
свидетельства о заключении брака); 

- сведения о близких родственниках (степень родства, фамилия, имя, отчество, дата (число, 
месяц, год) и место рождения, место и адрес работы (службы), адрес места жительства, 
сведения о регистрации по месту жительства или пребывания);

 - сведения, содержащиеся в справках о доходах;

 - сведения об обязательствах имущественного характера; 

- номер расчетного счета; 

- информация об оформленных допусках к государственной тайне;

 - фотографии;

 - иные сведения. 

2.Родственники работников (во исполнение требований законодательства Российской 
Федерации, предоставления дополнительных льгот).

 - фамилия, имя, отчество; 

- пол; 

- степень родства; 

- дата (число, месяц, год) и место рождения (страна, республика, край, область, район, 
город, поселок, деревня, иной населенный пункт); 

- СНИЛС; 



- иные персональные данные, предоставляемые работниками в соответствии с 
требованиями трудового законодательства. 

3. Клиенты и контрагенты Оператора (физические лица). В данной категории субъектов 
Оператором обрабатываются персональные данные, полученные Оператором в рамках 
осуществления им предпринимательской деятельности, в связи с подготовкой и 
заключением договоров, стороной которых является Субъект персональных данных и 
используемые Оператором для дальнейшего исполнения договоров, заключенных с 
Субъектом персональных данных:

 - фамилия, имя, отчество; 

- пол; 

- гражданство; 

- дата (число, месяц, год) и место рождения (страна, республика, край, область, район, 
город, поселок, деревня, иной населенный пункт); 

- сведения о регистрации по месту жительства или пребывания (почтовый индекс, страна, 
республика, край, область, район, город, поселок, деревня, иной населенный пункт, улица, 
дом, корпус, квартира); 

- данные паспорта или иного удостоверяющего личность документа; - данные 
миграционной карты;

 - данные документа, подтверждающего право иностранного гражданина или лица без 
гражданства и пребывание (проживание) в Российской Федерации; 

- номера телефонов (домашний, мобильный, рабочий), адрес электронной почты; 

- идентификационный номер налогоплательщика (дата (число, месяц, год) и место 
постановки на учет, дата (число, месяц, год) выдачи свидетельства); 

- номер банковской карты или номер расчетного счета; 

- дополнительная информация по банковской карте (срок действия, CRV и пр.); 

- данные аккаунтов социальных сетей;

 - замещаемая должность; 

- иные персональные данные, предоставляемые клиентами и контрагентами (физическими 
лицами), необходимые для заключения и исполнения договоров, в том числе, но не 
ограничиваясь, необходимые для соблюдения Оператором требований миграционного 
законодательства на территории РФ; 

- иные персональные данные, предоставляемые субъектами персональных данных, при 
посещении сайта Оператора https://myhotel12.ru, позволяющие определить уникального 
посетителя сайта, сформировать сведения о его предпочтениях и поведении на сайте. 
Автоматически собираемые данные: 

- IP-адрес, данные файлов cookie; 

- информация о браузере Пользователя, технические характеристики оборудования и 
программного обеспечения, используемых Пользователем; 



- дата и время доступа к веб-сайту Оператора, адреса запрашиваемых страниц и иная 
подобная информация. 

4.   Представители/работники клиентов и контрагентов Оператора (юридические лица). В 
данной категории субъектов Оператором обрабатываются персональные данные, 
полученные Оператором в связи с подготовкой и заключением договоров, стороной 
которого является клиент/контрагент (юридическое лицо) и используемые Оператором 
исключительно для исполнения указанного договора: 

- фамилия, имя, отчество; 

- пол; 

- номера телефонов (домашний, мобильный, рабочий), адрес электронной почты; 

- замещаемая должность;

 - данные паспорта или иного удостоверяющего личность документа; 

- иные персональные данные, предоставляемые субъектами персональных данных, при 
посещении сайта Оператора https://myhotel12.ru, позволяющие определить уникального 
посетителя сайта, сформировать сведения о его предпочтениях и поведении на сайте; - 
иные персональные данные, предоставляемые представителями (работниками) клиентов и 
контрагентов, необходимые для заключения и исполнения договоров. 

5. Оператор не осуществляет обработку специальных категорий персональных данных, 
касающихся расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных
и философских убеждений, состояния здоровья, интимной жизни, если иное не 
установлено законодательством Российской Федерации. 

– 6. Обработка Оператором биометрических персональных данных (сведений, которые 
характеризуют физиологические и биологические особенности человека, на основании 
которых можно установить его личность) осуществляется в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. 

8. Порядок и условия обработки персональных данных

• Обработка персональных данных осуществляется Оператором в соответствии с 
требованиями законодательства Российской Федерации. 

• Обработка персональных данных осуществляется с согласия Субъектов персональных 
данных на обработку их персональных данных, а также без такового в случаях, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

• Оператор осуществляет обработку персональных данных для каждой цели их обработки 
следующими способами:

 - автоматизированная обработка персональных данных с передачей полученной 
информации по информационно-телекоммуникационным сетям или без таковой; 

- неавтоматизированная обработка персональных данных; 



- смешанная обработка персональных данных. 

• К обработке персональных данных допускаются только работники Оператора, назначенные
приказом Оператора и в должностные обязанности которых входит обработка 
персональных данных. 

• Не допускается раскрытие третьим лицам и распространение персональных данных без 
согласия Субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным 
законом. Согласие на обработку персональных данных, разрешенных субъектом 
персональных данных для распространения, оформляется отдельно от иных согласий 
субъекта персональных данных на обработку его персональных данных. 

•  Передача персональных данных органам дознания и следствия, в Федеральную налоговую 
службу, Пенсионный фонд Российской Федерации, Фонд социального страхования и другие
уполномоченные органы исполнительной власти и организации осуществляется в 
соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 8.7. Оператор до 
начала осуществления деятельности по трансграничной передаче персональных данных 
обязан уведомить уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных 
о своем намерении осуществлять трансграничную передачу персональных данных (такое 
уведомление направляется отдельно от уведомления о намерении осуществлять обработку 
персональных данных). 

•  Оператор до подачи вышеуказанного уведомления, обязан получить от органов власти 
иностранного государства, иностранных физических лиц, иностранных юридических лиц, 
которым планируется трансграничная передача персональных данных, соответствующие 
сведения. 

•  Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для 
защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, 
уничтожения, изменения, блокирования, распространения и других несанкционированных 
действий, в том числе: 

- определяет угрозы безопасности персональных данных при их обработке; 

- принимает локальные нормативные акты и иные документы, регулирующие отношения в 
сфере обработки и защиты персональных данных; 

- назначает лиц, ответственных за организацию обработки персональных данных, 
обеспечение обработки персональных данных, обеспечение безопасности персональных 
данных в структурных подразделениях и информационных системах Оператора; 

- создает необходимые условия для работы с персональными данными;

 - организует учет информационных систем и документов, содержащих персональные 
данные;

 - организует работу с информационными системами, в которых обрабатываются 
персональные данные; 

- хранит персональные данные в условиях, при которых обеспечивается их сохранность и 
исключается неправомерный доступ к ним; 

- организует обучение работников Оператора, осуществляющих обработку персональных 
данных;



 - осуществляет внутренний контроль соответствия обработки персональных данных 
требованиям законодательства в области персональных данных и локальным актам 
Оператора. 

• Оператор осуществляет обработку и хранение персональных данных в форме, 
позволяющей определить Субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют 
цели обработки персональных данных, если иной срок не предусмотрен договором или 
действующим законодательством. 

•  При сборе персональных данных, в том числе посредством 
информационнотелекоммуникационной сети Интернет, Оператор обеспечивает запись, 
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение 
персональных данных граждан Российской Федерации с использованием баз данных, 
находящихся на территории Российской Федерации, за исключением случаев, указанных в 
Законе о персональных данных. 

•  Субъект персональных данных может в любой момент отозвать свое согласие на обработку
персональных данных, путем личного обращения к Оператору или направления 
письменного обращения в свободной форме заказным письмом с уведомлением о вручении 
в адрес Оператора или по адресу электронной почты info@myhotel12.ru. 

•  Вся информация, которая собирается сторонними сервисами, в том числе платежными 
системами, средствами связи и другими поставщиками услуг, хранится и обрабатывается 
указанными лицами (Операторами) в соответствии с их Пользовательским соглашением и 
Политикой конфиденциальности. Оператор не несет ответственность за действия третьих 
лиц, в том числе указанных в настоящем пункте поставщиков услуг. 

•  Установленные Субъектом персональных данных запреты на передачу (кроме 
предоставления доступа), а также на обработку или условия обработки (кроме получения 
доступа) персональных данных, разрешенных для распространения, не действуют в 
случаях обработки персональных данных в государственных, общественных и иных 
публичных интересах, определенных законодательством РФ. 

• Оператор при обработке персональных данных обеспечивает конфиденциальность 
персональных данных. 

• Условием прекращения обработки персональных данных может являться достижение целей
обработки персональных данных, истечение срока действия согласия субъекта 
персональных данных, отзыв согласия субъектом персональных данных или требование о 
прекращении обработки персональных данных, а также выявление неправомерной 
обработки персональных данных. 

9.Актуализация, исправление, удаление и уничтожение персональных данных,
ответы на запросы Субъектов на доступ к персональным данным 

•  Подтверждение факта обработки персональных данных Оператором, правовые основания 
и цели обработки персональных данных, а также иные сведения, указанные в ч. 7 ст. 14 
Закона о персональных данных, предоставляются Оператором Субъекту персональных 
данных или его представителю при обращении либо при получении запроса Субъекта 
персональных данных или его представителя. В предоставляемые сведения не включаются 



персональные данные, относящиеся к другим Субъектам персональных данных, за 
исключением случаев, когда имеются законные основания для раскрытия таких 
персональных данных. 

Запрос должен содержать: 

● номер основного документа, удостоверяющего личность Субъекта персональных данных 
или его представителя, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его 
органе; 

● сведения, подтверждающие участие Субъекта персональных данных в отношениях с 
Оператором (номер договора, дата заключения договора, условное словесное обозначение и
(или) иные сведения), либо сведения, иным образом подтверждающие факт обработки 
персональных данных Оператором;

 ● подпись Субъекта персональных данных или его представителя. Запрос может быть 
направлен в форме электронного документа и подписан электронной подписью в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. Если в обращении (запросе) 
Субъекта персональных данных не отражены в соответствии с требованиями Закона о 
персональных данных все необходимые сведения или Субъект не обладает правами доступа
к запрашиваемой информации, то ему направляется мотивированный отказ. Право 
Субъекта персональных данных на доступ к его персональным данным может быть 
ограничено в соответствии с ч. 8 ст. 14 Закона о персональных данных, в том числе если 
доступ Субъекта персональных данных к его персональным данным нарушает права и 
законные интересы третьих лиц. 

•  В случае выявления неточных персональных данных при обращении Субъекта 
персональных данных или его представителя либо по их запросу или по запросу 
Роскомнадзора Оператор осуществляет блокирование персональных данных, относящихся 
к этому субъекту персональных данных, с момента такого обращения или получения 
указанного запроса на период проверки, если блокирование персональных данных не 
нарушает права и законные интересы Субъекта персональных данных или третьих лиц. В 
случае подтверждения факта неточности персональных данных Оператор на основании 
сведений, представленных Субъектом персональных данных или его представителем либо 
Роскомнадзором, или иных необходимых документов уточняет персональные данные в 
течение семи рабочих дней со дня представления таких сведений и снимает блокирование 
персональных данных. 

•  В случае выявления неправомерной обработки персональных данных при обращении 
(запросе) Субъекта персональных данных или его представителя либо Роскомнадзора 
Оператор осуществляет блокирование неправомерно обрабатываемых персональных 
данных, относящихся к этому Субъекту персональных данных, с момента такого обращения
или получения запроса. 

•  При достижении целей обработки персональных данных, а также в случае отзыва 
Субъектом персональных данных согласия на их обработку персональные данные подлежат
уничтожению, если:

 · иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 
поручителем по которому является Субъект персональных данных; 

· оператор не вправе осуществлять обработку без согласия Субъекта персональных данных 



на основаниях, предусмотренных Законом о персональных данных или иными 
федеральными законами; 

· иное не предусмотрено другим соглашением между Оператором и Субъектом 
персональных данных. 


